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WALKA O NALEZNOSCI W BRANZY MEBLARSKIEJ

- SUMA :
WgZYSTKICH STRAGHOW

Centrum Badan nad Zachowaniami Ekonomicznymi zebrato opinie
Polakéw na temat zaciaggania dlugow. Dwa dominujace odczucia, ktére
towarzysza zadtuzaniu sie, to wstyd i strach. A z problemami opéznien
w platnosciach, nieuregulowanych zobowiazan finansowych i co za tym
idzie - windykacji naleznosci, boryka sie coraz wiecej sektoréw, w tym
takze branza meblarska. Trudno oszacowac skale tego zjawiska, na
pewno jednak nie mozna udawag, ze problem ten nie istnieje.

Anna

Andrejczuk

ie ma bardziej po-
ruszajgcego i 0w
rownym  stopniu
porazajacego obra-
zu, dotyczacego za-
legtosci platniczych,
niz wyrezyserowany przez Krzysztofa
Krauzego ,,Diug”. Chociaz tytutowy dtug
byt fikcyjny, to jednak sytuacja przerosta
bohateréw filmu. Co istotne, film oparty
zostal na wydarzeniach autentycznych,

na wydarzeniach, ktdre rozegraly sie
w Polsce.

TO NIE JEST KRAJ
DLA DLUZNIKOW?

W ub.r. w Polsce na dziesiec faktur tyl-
ko trzy byly oplacone zgodnie z terminem
platnosci, a na przestrzeni ostatnich 2 lat
nastgpit w tym zakresie spadek o okolo
20%. Tendencja ta nadal si¢ utrzymuje,
zatem nalezy sig spodziewad, ze w 2012 r.
na dziesig¢ faktur tylko dwie zostang za-
placone w terminie — przewiduje Stawo-
mir Delezuch, prezes Zarzadu DCGroup,
firmy zajmujacej si¢ m.in. monitorowa-
niem i windykacja naleznoéci.

Na eskalacje tego zjawiska zwraca
uwage Malgorzata Zawislak, koordyna-
tor handlowy w firmie Artline Marlena
Oszczyk: Juz od kilku lat obserwujemy
ten problem. W ubieglym roku odsetek
nieterminowych platnosci zwigkszyt sig
o okoto 15%, w poréwnaniu do roku 2010.
Jednak zatoru platniczego nie mielismy,
po prostu klienci placili nieterminowo.

Zatoru platniczego unikneta row-
niez firma Meblomak, o czym informuje
Agnieszka Lazor, specjalista ds. rozliczen
finansowych i windykacji: Nieterminowe
otrzymywanie naleznosci od kontrahentow
nie spowodowalo zatoru platniczego w na-
szej firmie w ubieglym roku. Wigkszos¢
naszych klientow reguluje swoje zobowig-
zania terminowo lub w granicach naszej
tolerancji. Jednakze w ubiegltym roku 2-3%
kontrahentéw uregulowato swoje zobowig-
zania wobec naszej firmy po terminie 180
dni. Optymistyczny jest za to wydzwigk
wypowiedzi Macieja Stoklosy, prezesa Za-
rzadu Dobre Meble, ktéry przyznaje, ze
kontrahenci regulujg zobowigzania wobec
jego firmy, mieszczac si¢ w wyznaczonym
czasie lub 2 tygodnie po terminie.

PAMIEC DOBRA, ALE KROTKA

W akcie desperacji, wierzycielowi
mowi sie dostownie wszystko np.: Nie
ma osoby odpowiedzialnej za dokonywa-
nie przelewy, MieliSmy awarig systemu
a nawet Juz zrobilem przelew.

W UB.R. W POLSCE NA DZIESIEC FAKTUR TYLKO TRZY
BYLY OPLACONE ZGODNIE Z TERMINEM PLATNOSCI, A NA

PRZESTRZENI OSTATNICH 2 LAT NASTAPIL W TYM ZAKRESIE
SPADEK 0 OKOLO 20%. TENDENCJA TA NADAL SIE
UTRZYMUJE, ZATEM NALEZY SIE SPODZIEWAC,
ZE W 2012 R. NA DZIESIEC FAKTUR TYLKO
DWIE ZOSTANA ZAPLACONE W TERMINIE.
NAJCZESTSZA WYMOWKA DLUZNIKOW JEST
,ZAPOMNIALEM”. AZ 60% DLUZNIKOW
PODAJE TE PRZYCZYNE | DEKLARUJE,

ZE ZAPLACA WSZYSTKIE NALEZNOSCI.

Stawomir Delezuch, prezes Zarzadu DCGroup.



Najczgstszg wymowkg diuznikow jest:
»zapomniatem”. Az 60% dluznikéw po-
daje tg przyczyng i deklaruje, ze zaplacg
wszystkie naleznosci. Najrzadziej wykorzy-
stywana jest wymowka ,,nigdy nie miatem
zamiaru zaplaci¢”. Wynika to z tego, ze
firmy przeprowadzajq coraz dokladniej-
szq analize swoich partneréw biznesowych
przed podpisaniem umowy, zabezpieczajgc
sig w ten sposob przed wyludzeniami — wy-
ja$nia Stawomir Delezuch.

Do tego typu sytuacji niektorzy sie
juz nawet przyzwyczaili, co nie znaczy,
ze powinno to sta¢ sie norma. Wigkszos¢
klientéw reguluje platnosci po uplywie
terminu, zwykle jednak nie przekraczajg
30-dniowego opéznienia. Tylko w kilku
przypadkach oddalismy sprawy do ko-
mornika oraz do windykacji - oznajmia
Malgorzata Zawislak.

Istotnym  elementem wplywajgcym
na plynnos¢ i terminowe regulowanie
zobowigzari w Kkryzysie sq zmniejszone
przychody ze sprzedazy, przy niezmniej-
szonych kosztach statych, ktérych reduk-
cja zajmuje znacznie wigcej czasu, bgdz
tez decyzja o ich redukcji jest odktadana
w oczekiwaniu na polepszenie sie sytuacji
na rynku i ponowne zwigkszenie sprze-
dazy - tlumaczy Stawomir Delezuch.

7 yiownych wymowek diuznikew:
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~ Podczas kryzysu firmy zaostrzajq polity-
ke udzielania kredytu kupieckiego, skraca-
jg takze terminy ptatnosci, majgc swiado-
mo$¢ ryzyka niezaplacenia danej faktury
czy bankructwa danego przedsigbiorcy.
Dziatania te powodujg, zZe mate i srednie
przedsiebiorstwa zaczynajg miec proble-
my z plynnoscig, podczas gdy ich faktury

I. Nie zapfacit mi inny kontrahent. Thumaczac sie w ten sposéb dtuznicy czuja sie ,rozgrze-

szeni”, bo ,przeciez to nie ich wina”.

Il. Nie zgadzam sie z wysokoscia faktury, bede sktadat reklamacje. W ten sposéb dtuznicy
przerzucaja odpowiedzialno$¢ za niezaptacong fakture na wierzyciela, argumentujac, ze
zapfaciliby ,gdyby wierzyciel wystawit fakture prawidtowo.

Ill. Jak mnie poprosza, to zaptace. Wéréd dtuznikéw spézniajacych sig z ptatnosciami jest

grupa, ktéra swiadomie nie ptaci w terminie, oczekujac na przypomnienie.

IV. Nie otrzymatem faktury. Dla dluznika jest to idealne wyttumaczenie, gdyz zdejmuje

z niego odpowiedzialnos¢ za brak zaptaty i daje mu kolejnych kilka dni na wptacenie
pieniedzy. Co wiecej, duplikat faktury, o ktéry poprosit, tez moze do niego ,nie dotrze¢”.

V. Mam kiopoty finansowe. Z punktu widzenia wierzyciela ,klopoty finansowe” s3 wyméw-
ka, ktéra moze znacznie op6znié¢ odzyskanie naleznosci. Nie powinno sie jednak popadaé
w panike, tylko podja¢ dziatania, ktére pozwola odzyskaé naleznosci od diuznika.

VI. Zapomniatem. Przeciez kazdemu moze sie zdarzy¢, ze czasem o czyms$ zapomni, a tym

bardziej o zaptacie faktury.

VIl. Nigdy nie miatem zamiaru zaptaci¢. Zamiar wyludzenia. Taka przyczyna nieptacenia
naleznosci nie zdarza sie czgsto, ale jest najbardziej niebezpieczna dla wierzyciela.

Zrédto: DCGroup
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majq dtuzsze terminy platnosci, poniewaz
jako poddostawcy duzych przedsigbiorstw
musieli zaakceptowa¢ takie warunki.

FALA UPADLOSCI OPADA

Problemy z platnosciami widocznie nie
byly na tyle dotkliwe, by doprowadzi¢ do
wzrostu liczby bankructw. Branza meblar-
ska zdaje si¢ wychodzi¢ na prostg. W ub.r.
roku tylko 12 firm oglosito upadtos¢. To
0 20% mniej niz w 2010 r. Wedfug rapor-
tu firmy Coface, rok 2011 charakteryzowat
sig mniejszg liczbg bankructw. Byt to dobry
czas dla branzy meblarskiej - jej kondycja
wyraznie sig wzmacniala w poréwnaniu
z rokiem 2010, w ktorym upadio wiele
przedsigbiorstw. Pozytywny trend nie ozna-
cza jednak, ze problem zatoréw platniczych
nie dotyczyt firm z tego sektora. Dotkngl on
w szczegolnosci mate i Srednie przedsigbior-
stwa, ktére borykaly sig z problemem plyn-
nosci finansowej. Warto podkreslic, ze pomi-
mo ogdlnego, ponad 10% wzrostu upadtosci
w stosunku do 2010 r, branzy meblarskiej
udato si¢ przelamac ten negatywny trend
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- uspokaja Stawomir Delezuch. Trudno [> ‘
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Czy protlem
nieterminowego otrzy-
mywania nalenosci od
kontrahentéw dotyezyl
Paiistwa firmy w ubie-
otym roku, powodujac
Tator platniczy? Czy

W minionym roku
problem ten nasilit sie?

Czy w wiekszosci
kontrahenci reguluja
$woje zohowiazania
wobec Paistwa firm
W Wyznaczonym
czasie, ey raczej o
terminie platnosei?

Gzy w ubiegiym roku
Paiistwa firma korzy-
stafa z ustug firmy
windykacyjnej w celu
egzekwowania
ftugbw?

Czy Paiistwa zdaniem
jest jakas recepta

na uzdrowienie tej
sytuacji w braniy
meblarskiej?
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Pawet Fiebig, cztonek
Zarzgdu Schattdecor

Firma Schattdecor,

podobnie jak wiele innych '
firm w Polsce, napotyka na oo ,
problem nieterminowego =]

ofrzymywania naleznosci
od kontrahentéw
i nie dotyczy
to wytqcznie
klientéw pol-
skich, wrecz
przeciwnie.
Warto przy
tym jednak
zazna-
czyt, ze
problem
ten nie
spowo-
dowat

w naszym
wypadku
zatoréw platniczych, co wigze sig z prowadzeniem
wlasciwej polityki finansowej. W Schattdecor
prowadzona jest tez stata i reguiarna kontrola
ptatnodci przez kontrahentéw, co pozwala na
biezqco ocenia¢ aktualny stan rzeczy i reagowad
bardzo szybko w formie monitowania. Bardzo sku-
tecznym narzedziem okazaly sie réwniez kontakty
telefoniczne z dziatami ksiegowosci klientéw.

PF: Zdecydowana wigkszos¢ kontrahentéw firmy
Schattdecor reguluje swoje zobowigzania wobec
nas w terminie.

PE: Z ustug firmy windykacyjnej Schattdecor ko-
rzystat do tej pory bardzo rzadko, tylko i wytqcznie
w przypadku spraw upadtosciowych dotyczqeych
naszych kontrahentéw, niewywigzujgcych sie

z ptatnogci. Wynikato to gféwnie z zapiséw polisy
ubezpieczeniowej, gdzie koniecznos¢ zlecenia
windykacji byto jednym z efapéw przed otrzyma-
niem ewentualnego odszkodowania.

PE: Tokq receptq na uzdrowienie sytuaciji dotyczg-
cej zalegtosci ptatniczych w branzy meblarskiej
mogfoby by¢ wprowadzenie przez ustawe zakazu
stosowania zbyt diugich terminéw pfatnosci. Na
ten moment sieci handlowe wymuszajq, w réznych
branzach, stosowanie bardzo dfugich terminéw
ptatnosci, a to dezorganizuje czesto dziatalnosé
wielu firm, powodujqc problemy finansowe tych
mniejszych. Bardzo dobrym narzedziem wydaje
sie by¢ udzielanie zachet, w formie skont, za
wezesniejsze regulowanie pfatnosci, czy tez
vzaleznienie przyznania bonuséw od terminowego
wywiqzywania sie z zapfat.

Cezary Gorzynski, dyrekior ds. handlowych w firmie

Caya Design

Przy sprzedazy hurtowej, w skali catego roku, za-

wsze pojawiq sie problemy z odzyskaniem ptatno-

$ci. Nigdy nie uwierze, ze 100% pfatnosci w skali

roku wplynefo na czas i nie nalezy choéby wysyta¢
wezwan do zaptaty. Oczywiscie, w dobie kryzysu |
znacznie zwiekszyta sie liczba firm z problemami
finansowymi, co z kolei niewqtpliwie odbija sie |
negatywnie na terminowych sptatach za zakupiony
towar, @ fo z kolei nadszarpuje mozliwosci produ-
centéw — jest to zamkniete koto i tylko firmy, ktére ‘
pilnujq bardzo skrupulatnie ptatnosci, utrzymajg ‘
sie na powierzchni. Kiedys klient zapytany przeze

mnie o problemy z ptatnosciami odpowiedziat

mi, ze nam ptaci na czas, bo sie upominamy lub
blokujemy mu nowe dostawy, a inni sie nie upomi-
najg, to mozna ich przefozy¢ na péznie.

Problem ten definitywnie nasilit sie w ub.r. i jak

nigdy w historii firmy byliémy zmuszeni do ztozenia

kilku pozwéw do sqdu, podpisania kilku ugéd ‘
dot. spfat, jak réwniez rezygnacji ze wspétpracy ‘
z niektérymi punktami na terenie Polski. Poza
granicami kraju nie wysylamy towaru na wydtuzo-
ne terminy pfatnosci, dzieki czemu dzisiaj mamy

dobrq sytuacje finansowq. |

€.G.: Wigksza czes¢ naszej grupy odbiorcéw pfaci
znakomicie, nie tylko w Polsce, ale na terenie

Czech, Kaliningradu czy Niemiec. Jest natomiast

mata grupa kontrahentéw, ktdrzy majq stale
przeterminowane naleznosci. W zwigzku z tym,

ze sptacajq je, a ich warto$¢ nie ro$nie, nadal
wspbtpracvjemy. Trzecia, na szczescie najmniej- |
sza i najgorsza grupa odbiorcéw, to ci, ktérym
zablokowaliémy dostawy, mamy ugody, sprawy
sqdowe lub zabrali$my produkty i zrezygnowalismy
z kontynuaciji wspdipracy. \

C.G.: Pytanie: kto nie korzystat z takich usfug? \
Mozna dziata¢ we wlasnym zakresie poprzez pisa- ‘
nie wezwania do zapfaty, potem kolejnego wezwa-

nia ostatecznego czy przedsqgdowego, ale potem ‘
pozostaje juz tylko droga prawna, wspétpraca i
z mecenasem, sprawa, W na- ‘
szym przypadku mamy kitka

sprawdzonych form
prawnych odzyski-
wania srodkéw
naleznych nam

z tytutu faktur
sprzedazy.

€.6.: Nie ma
niestety zadnej
receply w pigufce
dla wszystkich, wyjécie
z kryzysu bedzie trwato

raczej diuzszy czas, a nam
nie pozostaje nic innego,
jak kontrolowa¢ koszty

i dolej rozwija¢ sie poprzez
budowe marki i sprzedaz.




P jednak zazna¢ spokoju majac swiadomosé,

ze liczba upadloéci w sektorze budowla-
nym w ub.r. zwigkszyla si¢ az 0 46% w sto-
sunku do roku poprzedniego. Patrzac z tej
perspektywy, przysztos¢ producentéw me-
bli rysuje si¢ enigmatycznie.

WSZYSTKO POD KONTROLA
Zdaniem Macieja Stoklosy sposobem
na wybawienie branzy meblarskiej od
epidemii zaleglosci platniczych, moze
by¢ ubezpieczenie naleznosci i rozwaga.
Nie mamy konkretnej recepty — odpo-
wiada Malgorzata Zawislak. — Rozwig-
zaniem jest dokladniejsze kontrolowanie
partnerow handlowych i rygorystyczne
przestrzeganie terminéw platnosci, np.
przejScie na system gotowkowy w przy-
padku partneréw, ktorzy nie wywigzujg
sie z zobowigzan platniczych. Przede
wszystkim chodzi o zachowanie plynnosci
finansowej, by w razie ogloszenia upadto-
$ci danego klienta nie stracic. I najwaz-
niejsze: nalezy stale monitorowaé rynek.
O konieczno$ci monitowania wspomi-
na Agnieszka Lazor: Nasza firma nie ko-
rzysta z ustug firm windykacyjnych. Mamy
wlasny dzial windykacji, ktory wspierany
jest przez kancelarig prawniczg oraz firme
ubezpieczeniowg. 80% naleznosci naszych

kontrahentow jest ubezpieczone, pozostate
to transakcje gotowkowe. Nasza recepta na
zmniejszenie ryzyka z tytulu udzielania kre-
dytu kupieckiego, a co za tym idzie - wszyst-
kich konsekwencji z tytutu niewyplacalnosci
przez kontrahenta, to przede wszystkim
formalizacja transakcji, czyli podpisanie
umowy dotyczqcej wspolpracy, systematycz-
ny kontakt z nim oraz ubezpieczenie jego
naleznosci. Jednakze staramy sie réwniez

przedsiebiorcéw miato
w pazdzierniku ub.r. pro-
blem z regulowaniem
naleznosci

poprzez staly kontakt z partnerem bizneso-
wym (telefoniczny, mailowy, osobisty) oraz
ciggly monitoring naleznosci, nadzorowac
jego sytuacje finansowg.

CO NATO PANSTWO?
Jakby nie patrze¢: kazdy z nas ma
dtug. Dlug publiczny wynosi obecnie

zaleglo$ci ptatnicze , Faport

815.447.530.423 71, co w przeliczeniu na
jednego mieszkarica daje 21.936 zl, a w
przeliczeniu na pracujgcego mieszkarica
- 49.366 zl. Tych dlugéw nie musimy
splaca¢, lub - jak kto woli - jeszcze nie
musimy. Panstwo chce jednak umozli-
wi¢ nam szybsze i latwiejsze, a przez to
skuteczniejsze regulowanie naleznosci.
Jak zwykle w takich przypadkach bywa
- wszystko koriczy sie na checiach.

Wprawdzie wprowadzono e-faktury,
ale mimo wygody, oszczednosci i argu-
mentéw pro-ekologicznych przyjmuja
sie one w Polsce powoli. Na Ustawe,
ktéra raz na zawsze upora si¢ z pro-
blemem przeterminowanych pfatno-
$ci, réwniez nie ma co liczy¢, a juz na
pewno nie w najblizszym czasie. Przy-
ktad ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych go-
spodarczych, czyli ustawy o BIG, wy-
mownie pokazuje, ze tego typu zapisy
nic nie wskoéraja. Co prawda przyrost
liczby o0séb z zaleglymi platno$ciami
byl pod koniec ub.r. coraz wolniejszy,
ale taczna kwota zaleglych zobowigzan
dynamicznie wzrastala. Najwidoczniej
wstyd mozna pokona¢, a skoro tak, to
pozostaje jeszcze tylko pokona¢ strach-
...0 przysztosc. ¢




